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Bogota D.C., veintitrés (23) de agosto de dos mil
veintidos (2022).

Decide la Sala el recurso de casacion interpuesto por
BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A,
contra la sentencia proferida por la Sala Laboral del Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Bogota D.C., el 16 de mayo
de 2017, en el proceso que instauré en su contra JENNY

ASTRID RUBIANO VENEGAS.

I. ANTECEDENTES

Jenny Astrid Rubiano Venegas demando a Banco
Colpatria Red Multibanca Colpatria S.A. (en adelante
Colpatria S.A.), con el fin de que se condenara a las
indemnizaciones por despido indirecto y total y ordinaria de
perjuicios que consagra el articulo 216 del Codigo Sustantivo

del Trabajo.
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Fundo sus pretensiones en que ingreso a laborar para
el banco demandado mediante contrato a término indefinido,
a partir del 18 de agosto del 2000, desempenando como

ultimo cargo el de cajera principal.

Relato que para el mes de julio de 2010 trabajaba en la
oficina de Carrefour Suba, y que el director operativo de
oficina criticaba su trabajo con expresiones desobligantes
como ¢«/...] esto lo debi6 hacer una vieja, porque queddé mal
hecho». Dijo ademas que criticaba su forma de vestir en frente
de todos sus companeros y en una ocasion, cuando vestia un
pantalon de dril se burlé de ella, obligandola a pedir prestado
dinero y comprar otro de un material diferente en su hora de

almuerzo.

Senalo que este funcionario la presionaba
constantemente, le entregaba memorandos o le llamaba la
atencion recurrentemente, lo que le gener6 diversos
padecimientos como vértigo y dolor en sus manos, razéon por
la cual, presentéo quejas de la situacion ante la gerente

administrativa de operaciones.

Agregé que, aunque fue trasladada de oficina, el
director de operaciones mantuvo la presion, y como

consecuencia de esto debi6 acudir a urgencias.
Manifesto que, dados los malos tratos y el ambiente de

trabajo hostil, el 4 de junio de 2013 decidi6 terminar el

contrato de trabajo por causa imputable al empleador.
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Colpatria S.A. contesto la demanda oponiéndose a las
pretensiones y aceptdo la fecha de inicio del contrato de
trabajo, asi como su modalidad; de los restantes dijo que no

eran ciertos.

Indic6 que la demandante incumplia reiteradamente
sus obligaciones y que no tuvo un buen puntaje en la
evaluacion de desempeno. Frente a la queja que interpuso en
contra del director de operaciones, senalo que fue tramitada
por el comité de convivencia y que ella finaliz6 con un acta

de compromiso por parte de €l

Formulé las excepciones de habérsele dado a la
demanda el tramite de un proceso diferente al que
corresponde, inexistencia de la obligacion, cobro de lo no

debido y prescripcion.

II. SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

El Juzgado Treinta Laboral del Circuito de Bogota D.C,
mediante fallo del 30 de septiembre de 2015, condeno
Colpatria S.A. a pagar la suma de $11.599.593, por
indemnizacion por despido sin justa causa y la absolvio de

las demas pretensiones.

III. SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA

Por apelacion de la demandante, conocio del asunto la

Sala Laboral del Tribunal Superior de Distrito Judicial de

SCLAJPT-10 V.00 3



Radicaciéon n.° 78823

Bogota D.C., que mediante fallo del 16 de mayo de 2017
resolvio modificar la decision del juzgado en los siguientes

términos:

Primero: revocar el numeral 4° de la parte resolutiva de la

sentencia proferida por el juzgado 30 laboral del circuito de

Bogota el 30 de septiembre del anno 2015 de conformidad con lo

expuesto en la parte motiva de este proveido

Segundo: condenar a la demandada Banco Colpatria Multibanca

Colpatria S.A a reconocer y pagar a la demandante Jenny Astrid

Rubiano Venegas las siguientes sumas y conceptos:

a) $85.599.003.73 por concepto de perjuicios materiales
debidamente indexados al momento del pago

b) 20 salarios minimos legales mensuales vigentes al momento
del pago por concepto de perjuicios morales y la suma de
$11.599.349.00

Luego de resumir la actuacion procesal, resenando lo
manifestado por las partes, asi como la decision del juez, el
Tribunal consider6 que la indemnizacion ordinaria de
perjuicios surgia de la demostracion suficiente de la culpa
del empleador en la ocurrencia del accidente o de la

enfermedad laboral.

Sostuvo que esta nacia de la necesidad de reparar en
forma plena los perjuicios que sufria un trabajador como
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad
laboral, siempre que se demostrara que el empleador no
disminuyo los riesgos o hubo negligencia, imprudencia,
impericia o violacion de normas de higiene y salud

ocupacional en la prevencion de ellos.
Manifest6 que para condenar a su pago, era necesario

que se declarara la culpa del empleador en la ocurrencia del

accidente de trabajo o de la enfermedad laboral, la cual debia

SCLAJPT-10 V.00 4



Radicaciéon n.° 78823

ser demostrada por el trabajador, tal como se indicaba en la

sentencia CSJ SL6497-2015.

Aseguro que, revisadas las pruebas, se podia concluir
que la empresa fue negligente en las actuaciones de sus
empleadores y del ejercicio del poder de subordinacion. En
este sentido, consideré que del tramite surtido en primera
instancia y del dictamen de invalidez, se podia concluir que
la enfermedad que adquiri6 la demandante fue con ocasion
del estrés que le producia su trabajo, por lo que no se podia
indicar que no hubo culpa del empleador. Concluyo que era
claro que el origen y el nexo de causalidad de esta, era el

ambiente laboral.

Indicé que si la demandante durante doce anos habia
sido una buena trabajadora para el banco, como quiera que
obtuvo felicitaciones como la mejor cajera y que solo en el
ultimo ano empezo a tener multiples dificultades, hacia
dudosa las afirmaciones de la empresa al senalar que no

tenia un buen desempeno laboral.

Estim6 que los testigos aportados por la demandada
indicaron con total claridad y contundencia todas las
equivocaciones de la funcionaria, pero cuando se preguntaba
por su enfermedad, las incapacidades y las notificaciones de
descargos, no los recordaban, ni tenian claridad sobre las

fechas de ocurrencia.

Por lo anterior, senalé que era procedente acceder a lo

solicitado, designando perito experto en medicina laboral
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para determinar si se causaron los perjuicios a la

demandante, asi como para tasar su valor.

IV. RECURSO DE CASACION

Interpuesto por Colpatria S.A concedido por el Tribunal
y admitido por la Corte, se procede a resolver teniendo en
cuenta los términos en que fue presentado y los alcances del

recurso extraordinario.

V. ALCANCE DE LA IMPUGNACION

Lo formula asi:

Pretendo con esta demanda se case totalmente la sentencia
proferida por el Honorable Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Bogota Sala Laboral con fecha 16 de mayo de 2017, en el
proceso ordinario laboral seguido por JENNY ASTRID RUBIANO
VENEGAS contra el BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA
COLPATRIA S.A., en cuanto conden6 a mi representada a pagar
la suma de $85.599.003.73 por concepto de perjuicios materiales
debidamente indexados al momento del pago; y 20 salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento del pago por
concepto de perjuicios morales y la suma de $11.599.349.00 por
indemnizaciéon terminaciéon contrato, debiendo dejar el proceso
sin costas en ambas instancias.

Convertida esa Honorable Corporacion en Tribunal de instancia
debera revocar la sentencia proferida por el Juzgado Treinta
Laboral del Circuito de Bogota, de fecha 30 de septiembre de
2015, por la cual se conden6 a mi representada BANCO
COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A. a pagar la suma
de $11.599.593.00, por indemnizacién por despido sin justa
causa, y confirmarla en cuanto absolviéo de la indemnizacion
plena de perjuicios.

Con tal proposito propone un cargo por la via indirecta

el cual, tras ser replicado, pasa a ser estudiado por la Sala.
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VI. CARGO UNICO

Acusa la sentencia de ser violatoria de la ley sustancial
por la via indirecta, por aplicacion indebida de los articulos
216 y 64 del Codigo Sustantivo del Trabajo en relacion con

los articulos 57 y 58 del mismo estatuto.

Como errores evidentes de hecho relaciona:

1° Dar por demostrado, contra la evidencia, que el empleador
dio lugar a la terminacion del contrato de trabajo de la senora
JENNY ASTRID RUBIANO VENEGAS.

2° No dar por demostrado estandolo, que la terminacion del
contrato de trabajo de la senora JENNY ASTRID RUBIANO
VENEGAS, se origin6 en un acto libre y espontaneo de su
voluntad.

3° Dar por demostrado sin estarlo que la senora JENNY
ASTRID RUBIANO VENEGAS, al término del contrato de trabajo
padecia una enfermedad originada en la culpa del empleador.

Como pruebas mal valoradas senala:

1° Historia clinica expedida por la Clinica Nuestra Senora de
la Paz, que obra a (fl. 47 del expediente).

2° Dictamen de perdida de la capacidad laboral de la
demandante, expedido por la Junta Nacional de Calificacion de
Invalidez que obra a (fi. 50 del expediente).

3° Actas del Comité de Convivencia realizado por el BANCO
COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A., para buscar
una solucion a las quejas presentadas por la senora JENNY
ASTRID RUBIANO VENEGAS, y atendiendo su solicitud.

4° Suspension impuesta por el BANCO COLPATRIA RED
MULTIBANCA COLPATRIA S.A. al senior ANDRES (sic) FELIPE
PEREZ (sic) en razon de sus relaciones con la demandante.

5° Acta de retroalimentacion suscrita entre la senora JENNY
ASTRID RUBIANO VENEGAS y el sefior ANDRES (sic) FELIPE
PEREZ (sic) que obra a fl. 52 del expediente en donde se hace
un plan de mejora para el trabajo de la senora JENNY ASTRID
RUBIANO VENEGAS y esta manifiesta estar totalmente de
acuerdo con el plan propuesto.

6° Carta de terminacion del contrato presentada por la
demandante que obra a fi. 54 del expediente y que contiene
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hechos que no corresponde a la realidad que nunca fueron
acreditados en el proceso.

Anade que también se apreciaron erroneamente los
testimonios de Olga Patricia Vargas, Andrés Felipe Pérez y
Leidy Natalia Gonzalez Rodriguez, porque ninguno de ellos
permite concluir que el ambiente laboral de la demandante

pudiera generar una enfermedad de ansiedad y/o depresion.

Afirma que siempre estuvo dispuesta a oir a la
demandante y a buscar una solucion a través del comité de
convivencia laboral y de la firma de actas de
retroalimentacion que permitieran un equilibrio en su

trabajo.

Senala que de ninguna manera puede atribuirse que la
afeccion que pudiera tener la demandante se origind por sus
actos como empleadora, que ademas pudieran tipificar la
culpa leve a la que se refiere el articulo 216 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, por lo tanto, no era cierto, como lo
senala el Tribunal, que existia un nexo de causalidad entre
la enfermedad y las relaciones de la demandante con sus

companeros de trabajo y con sus jefes inmediatos.

VII. REPLICA

La trabajadora senala que el alcance de la impugnacion
se encuentra mal formulado y, por tanto, no puede
prosperar. Lo anterior dado que, no tuvo en cuenta que la
apelacion no fue admitida por el Tribunal, razén por la cual

la condena impuesta por concepto de indemnizacion por
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terminacion del contrato de trabajo, en primera instancia, no

es materia discutible ante esta Corporacion.

Anade que, en el evento en que este se estudiara, se
debia tener en cuenta que la entidad recurrente no senala en
forma precisa cual fue el analisis erroneo que el Tribunal

realizo respecto de las pruebas.

VIII. CONSIDERACIONES

Es necesario iniciar senalando que le asiste razon a la
réplica frente al error de técnica que destaca, el cual sera
abordado en el desarrollo de las consideraciones y que, en
todo caso, no obstaculiza la posibilidad de que la Corte se

pronuncie de fondo.

Ahora bien, al margen de la via de ataque, no son
controvertidas en el proceso las siguientes conclusiones del
Tribunal: (i) que la demandante se vinculo mediante contrato
a término indefinido a la empresa recurrente el 18 de agosto
de 2000; (ii) que la finalizacion del vinculo se produjo el 4
junio de 2013 por la trabajadora atribuyendo Ila
responsabilidad a la empleadora vy, (iii) que ella fue
diagnosticada con la enfermedad laboral de ansiedad y

depresion.
Con el fin de solucionar la controversia planteada por el

banco, que gira en torno a definir si el Tribunal se equivoco

al estudiar la culpa patronal y su comprobacion, la Sala
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considera oportuno reiterar el criterio jurisprudencial sobre

la materia para luego proceder a resolver el caso concreto.

I. Sobre la culpa patronal y la indemnizacion

plena de perjuicios

Respecto de la existencia de la responsabilidad del
empleador ante el diagnostico de una enfermedad laboral que
da lugar a la indemnizacion plena de perjuicios, conforme el
articulo 216 del Codigo Sustantivo del Trabajo, esta Sala ha
definido en la providencia CSJ SL15114-2017, que la
actividad humana subordinada, puesta al servicio de una
persona natural o juridica, entrana contingencias que le son
propios y que pueden afectar la integridad del trabajador o

su vida misma.

Este riesgo, que es objetivo en la medida que pervive
porque existe el empleo y es inherente a €l, es lo que esta
cubierto bajo el amparo del Sistema de Riesgos Laborales con
las restricciones y condicionamientos impuestos por la

legislacion.

En efecto, nada obsta para que aquel propio del trabajo,
sea cubierto por un sistema legal que tiene por fin mitigar los
peligros asociados a la actividad humana subordinada, y, de
forma concurrente, pueda ser obligado un empleador que
permitié, produjo o, en todo caso, no evitdo, un dano
extraordinario que el trabajador no tenia la carga de soportar

y que el sistema legal no esta en capacidad de asumir de
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forma ordinaria, precisamente, por su naturaleza ajena a la

habitualidad del servicio y sus contingencias.

Lo que resulta trascendente para establecer Ila
asignacion de responsabilidad al empleador por eventos
ocurridos en el marco de un contrato de trabajo, en los
términos del articulo 216 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
supone la comprobacion mas alla de cualquier duda
razonable, de la culpa que tuviera el empleador mismo en el

resultado que debio evitarse, ya fuere por accion u omision.

Tal y como lo ha explicado esta Sala, la condena a la
indemnizacion ordinaria y plena de perjuicios consagrada en
el articulo 216 Codigo Sustantivo del Trabajo, debe estar
precedida de la culpa suficiente del empleador en la
ocurrencia del accidente de trabajo o la enfermedad
profesional, de modo que su establecimiento amerita ademas
de la demostracion del dano originado en una actividad
relacionada con el trabajo, la prueba de que la afectacion a
la integridad o salud fue consecuencia de su negligencia en
el acatamiento de los deberes de velar por la seguridad y
proteccion de sus trabajadores (articulo 56 Codigo

Sustantivo del Trabajo).

De manera particular, para el caso en concreto, tal
obligacion se encuentra consagrada en el numeral 5 del
articulo 57 del Codigo Sustantivo de Trabajo, segun las
cuales los empleadores deben ¢...] guardar absoluto respeto
a la dignidad personal del trabajador, a sus creencias Yy

sentimientos».
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En el marco del Sistema General de Riesgos
Profesionales, hoy Sistema General de Riesgos Laborales, se
reitero la obligacion a los empleadores de «[...] procurar el
cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los

ambientes de trabajo» (articulo 21 del Decreto 1295 de 1994).

A partir de lo anterior, adviértase como las
disposiciones sustantivas laborales de salud ocupacional y
riesgos laborales, han sido univocas en comprometer al
empleador a cuidar y procurar la seguridad y salud de los
trabajadores, y adoptar todas las medidas a su alcance en
orden a prevenir los accidentes y enfermedades
profesionales, en perspectiva a que «/[...] la salud de los
trabajadores es una condicion indispensable para el
desarrollo socio-econémico del pais, su preservacion y
conservacion son actividades de interés social y sanitario»

(articulo 81 de la Ley 9 de 1979).

Demostrados los supuestos de la responsabilidad del
empleador por quien esta interesado en su declaratoria,
corresponde a su turno a este acreditar que no cometio la
negligencia que se le atribuye, probando que tomo las
medidas necesarias con el fin de proteger la salud e

integridad de sus trabajadores.

Lo anterior supone una suerte de inversion de la carga
de la prueba, ante la existencia de una negacion indefinida,
en los términos del articulo 177 del Codigo de Procedimiento

Civil -hoy 167 del Codigo General del Proceso- (CSJ
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SL11147-2017). Asi lo ha reiterado la Sala, entre otras, en
las sentencias CSJ SL17026-2016, CSJ SL7181-2015 y CSJ
SL, 7 octubre 2015, radicacion 49681.

Asi las cosas, ante la probanza del trabajador de los
hechos que dan lugar a la culpa del empleador, se sigue la
necesidad de acreditar por este ultimo se considera diligente.
Ello, por cuanto solo tras su culpa comprobada, se habilita
la condena por indemnizacion plena de perjuicios (CSJ

SL11826-2017 y CSJ SL11303-2017).

II. Los riesgos psicosociales con enfoque de

género

La OIT!, definio los riesgos psicosociales o,

[...] los factores de riesgo psicosocial (peligros psicosociales) en
1984, en términos de “las interacciones entre el medio ambiente
de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de
organizacion y las capacidades, las necesidades y la cultura del
trabajador, las consideraciones personales externas al trabajo
que pueden — en funcion de las percepciones y la experiencia —
tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y la
satisfaccion laboral”».

También entendidos como ¢...] aquellas condiciones que
se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacién, el contenido

del trabajo y la realizacion de la tarea, y que se presentan con

capacidad para afectar tanto al desarrollo del trabajo como a

1 Ver https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wcms 473270.pdf
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la salud del trabajador»?, generando un deterioro en la salud
tanto fisica, como social del empleado y en suma pueden

generar una afectacion al momento de prestar el servicio.

Como grupos de este tipo de riesgos se consideran los

siguientes3:

1. El exceso de exigencias psicologicas del trabajo: cuando
hay que trabajar rapido o de forma irregular, cuando el trabajo
no permite expresar las opiniones, tomar decisiones dificiles y
de forma rapida;

2. La falta de control, influencia y desarrollo en el trabajo:
cuando no tenemos margen de autonomia en la forma de
realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da posibilidades
para aplicar nuestras habilidades y conocimientos o carece de
sentido, cuando no podemos adaptar el horario a las
necesidades familiares o no podemos decidir cuando se hace
un descanso;

3. La falta de apoyo social y de calidad de liderazgo: cuando
hay que trabajar aislado, sin apoyo de los superiores o
companlleros y companeras, con las tareas mal definidas o
sin la informacion adecuada y tiempo;

4. Las escasas compensaciones del trabajo: cuando se falta al
respeto, se provoca la inseguridad contractual, se dan
cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad, se da
un trato injusto e incluso violento o no se reconoce el trabajo,
el salario es muy bajo, por ejemplo

S. Doble jornada o doble presencia: el trabajo domeéstico y
familiar supone exigencias cotidianas que deben asumirse de
forma simultanea a las del trabajo remunerado. La
organizacion del trabajo en la empresa puede impedir la
compatibilizacion de ambos trabajos.

A pesar de sus caracteristicas especificas, pueden
agruparse en el conflicto laboral, el estrés psicosocial y la
violencia en el trabajo. El primero, se presenta «...] cuando

los conflictos no se abordan de forma adecuada y se tornan

2 Camacho, A. (2020) “Riesgos psicosociales y género.” en El trabajo y las mujeres.
Una lectura desde el género al Derecho Laboral en Colombia. Editorial: Tirant
Humanidades. Pontificia Universidad Javeriana. Pagina 208.

Ver https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wcms_227402.pdf
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toxicos, llevando incluso a la violencia laboral». El segundo,
ha sido definido ¢«...] como un conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisioloégicas y del comportamiento a
ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la

organizacion o el entorno del trabajo».

En tanto que el Convenio 190 de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, se refiere a la violencia en el

trabajo como:

[...] comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas
de tales comportamientos y practicas, ya sea que se
manifiestan una sola vez o de manera repetida, que tengan por
objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dano
fisico, psicologico, sexual o economico, e incluye la violencia y
el acoso por razon de género.

Ahora bien, cualquiera de los riesgos puede derivar en
situaciones de estrés que a su vez puede generar trastornos
de salud con manifestaciones como enfermedades
cardiovasculares, trastornos musculo-esqueléticos, burnout
o agotamiento, depresion y ansiedad e incluso suicidio o
comportamientos de afrontamiento que pueden conllevar
abuso de alcohol y drogas, mayor consumo de tabaco, dieta
poco saludable, actividad fisica insuficiente o trastornos del
sueno, que varian segun la persona sujeta a este tipo de

contingencias®.

4 Camacho, A. (2020) “Riesgos psicosociales y género.” En El trabajo y las mujeres.
Una lectura desde el género al Derecho Laboral en Colombia. Editorial: Tirant
Humanidades. Pontificia Universidad Javeriana.
5Chiang, Gomez & Sigona. (2013) Factores psicosociales, estrés y su relacién con el
desempeno: comparacion entre centros de salud. Salud de los Trabajadores. Vol. 21,
gulm. 2, pp- 111-128. Universidad de Carabobo.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wcms 473270.pdf
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Desde el punto de vista,

[...] sensible a la cuestion de género reconoce que, dados los
distintos trabajos que realizan los hombre y mujeres, los
distintos roles que desempenan en la sociedad, sus expectativas
y responsabilidades, las mujeres y los hombres pueden verse
expuestos a riesgos fisicos y psicologicos que en ciertos casos
requieren diferentes medidas de control y prevencion. Este
enfoque mejora también la comprension de la manera en que la
division del trabajo seguin el género, las diferencias biologicas, los
modelos de empleo, los papeles sociales y las estructuras sociales
contribuyen en su conjunto a modelos de peligros y riesgos del
trabajo especificos de género”.

De manera que, «Las situaciones de discriminacion que
caracterizan la insercion de las mujeres en el mercado laboral
reproducen la situacion de desigualdad y las relaciones de
poder en la sociedad, y actuan como factores de riesgo para

la salud de forma directa e indirecta»S.

Por su parte, en Colombia «...] las mujeres informan de
mas condiciones psicosociales negativas como una mayor
sobrecarga laboral, ademds de sufrir en mayor medida
estresores especificos como discriminacion, estereotipos,
asilamiento social, y conflicto familia-trabajo», a pesar de que
el pais ha ratificado varios convenios internacionales que
promueven la igualdad de género, los cuales hacen parte del
bloque de constitucionalidad, previsto en el articulo 93 de la

Constitucion!©.

! https://www.ilo.org/safework/areasofwork/gender-and-occupational-safety-and-
health/lang--es/index.htm

8  Ver https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wcms_227402.pdf

9 Camacho, A. (2020) “Riesgos psicosociales y género.” En El trabajo y las mujeres.
Una lectura desde el género al Derecho Laboral en Colombia. Editorial: Tirant
Humanidades. Pontificia Universidad Javeriana. Pagina 213.

10 Sobre los riesgos sicosociales se puede acudir a los Convenios 155, 161y 187y
las Recomendaciones 164, 171, 197, OIT, asi como la
DeclaraciollnSociolaboral, 1998 Mercosur o el Instrumento Andino de Seguridad y
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Por otro lado, y de manera especifica, prevenir,
investigar y sancionar todos los tipos de violencia contra la
mujer son obligaciones que emanan del articulo 7 de la
Convencion Belém Do Para de 1994, y establece para los
Estados suscribientes, como en el caso de Colombia,
adelantar la debida diligencia en la realizacion de dichas

acciones.

Al no acatar este deber, estos pueden responder a
nivel internacional por violencia institucional, bien sea por
accion u omision. En la misma linea, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos!!, se ha
pronunciado explicando que la falta de debida diligencia de
los Estados, para mejorar la respuesta judicial ante hechos
de violencia contra la mujer, constituyen una forma de
discriminacion y una negacion al derecho a igual proteccion
ante la ley, inadmisible de conformidad con los deberes

adquiridos.

La Observacion General n.° 16 sobre el derecho a la
seguridad social del Pacto Internacional de Derechos

Economicos, Sociales y Culturales, reitera y reafirma la

Salud en el Trabajo, 2004 de Comunidad Andina de Naciones. Por su parte, los
siguientes tratados internacionales que regulan asuntos relacionados con la
igualdad de género hacen parte del bloque de constitucionalidad en Colombia: la
Convenciéon para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la
mujer; la Convencién interamericana sobre derechos humanos; la Convencion
interamericana sobre la concesion de los derechos politicos a la mujer; la
Convencién sobre los derechos civiles y politicos de la mujer; el Pacto internacional
sobre derechos civiles y politicos y la Convenciéon interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia en contra de la mujer.

11 CENTRO POR LA JUSTICIA Y EL DERECHO INTERNACIONAL, CEJIL (2010).
Debida diligencia en la investigacion de graves violaciones a derechos humanos.
Argentina.
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igualdad de derechos del hombre y de la mujer, con
respecto al disfrute de los derechos economicos, sociales y

culturales.

Por su parte, la Observacion n.° 19 senala que la
violencia de género constituye una de las formas de
discriminacion que genera detrimento en «/...] la aptitud
para disfrutar de los derechos y libertades y, en particular,
de los derechos econémicos, sociales y culturales en pie de

igualdad>.

Ahora bien, en el centenario de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, se adopto el Convenio 190
tras el reconocimiento que la violencia y el acoso también
afectan a la calidad de los servicios publicos y privados, y
puede impedir que las personas, en particular las mujeres,
accedan al mercado de trabajo, permanezcan en ¢€l y
progresen profesionalmente, tiene el fin ultimo de proteger
«[...] alos trabajadores de la violencia y el acoso en el ambito
laboral, incluido el darno fisico, psicolégico o sexual,

independientemente de su situacion contractualy.

Aunque el Convenio 190 no ha sido ratificado por
Colombia, sus preceptos constituyen un criterio de
interpretacion importante, pues enriquece los estandares
previstos en el Convenio 111 aprobado por la Ley 22 de
1967, al incorporar exigencias mas desarrolladas de
proteccion a las victimas de violencia y acoso en el mundo
del trabajo, tal como lo indico la Corte Constitucional en
sentencias CC T-141 de 2021 y CC T-317-2020.
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Por otra parte, esta Sala en sentencia CSJ SL1727-
2020 recordé que por género, se entienden las
caracteristicas, los roles sociales y las oportunidades que
han sido historicamente atribuidos a las identidades
binarias (hombres y mujeres) y no binarias (sexualidades
diversas)!?; en tanto que violencia de género como toda
accion que parte de las relaciones asimétricas entre
hombres y mujeres en la que se sobrevalora lo masculino y

se subvalora lo femeninol3.

Esta violencia podra ser fisica, psicologica, sexual o
economica?0. Particularmente, la violencia psicolégica
resulta ser la mas dificil de identificar, incluso por las
mismas victimas, pues comporta toda conducta verbal, no
verbal u omision intencional que, por medio de amenazas,
humillaciones, vejaciones o cualquier otra limitacion de su
libertad personal, busque o logre controlar, someter o

subvalorar a la mujer!4.

12 E] concepto de género «se refiere a los roles, las caracteristicas y oportunidades
definidos por la sociedad que se consideran apropiados para los hombres, las mujeres,
los nirios, las nifias y las personas con identidades no binarias» ORGANIZACION
MUNDIAL DE LA SALUD (2018). Género y salud, p. 3. Recuperado de
https:/ /www.who.int/es/news-room/fact-sheets /detail /gender

13 MINISTERIO DE SALUD DE PROTECCION SOCIAL (2018). Sala Situacional
Mujeres victimas de violencia de género. Bogota, p. 26. En

https:/ /www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE /DE /PS/sa
lahttps://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/sala-situacion-
violencia-genero.pdfsituacion-violencia-genero.pdf 20 Ibid.

14 DELEGACION DEL GOBIERNO PARA LA VIOLENCIA DE GENERO (2019). Estudio
sobre el tiempo que tardan las mujeres victimas de violencia de género en verbalizar
su situaciéon. Madrid, Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e
Igualdad, p. 13. Disponible en

http:/ /www.violeniagenero.igualdad.mpr.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/inve

st igaciones/2019/pdfs/Estudio_Tiempo_Denuncia4.pdf 23 Ver supra 12, p. 26.
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La Corte constitucional, en sentencia CC T-967 de 2014
describe la violencia contra la mujer como un fenémeno, que
en ocasiones suele estar relacionados con diversas causas,
sean estas sociales, culturales, economicas, religiosas,
étnicas, historicas y politicas, las cuales operan en conjunto
o aisladamente, generando una afectacion a la dignidad

humana.

En este sentido, esta Corporacion establece que la
violencia contra la mujer es «...] una manifestacion de las
relaciones de poder historicamente desiguales entre mujeres y
hombres, que conduce a perpetuar la discriminacién contra

ésta y a obstaculizar su pleno desarrollo».

En esta misma via, la violencia psicologica ocurre
entonces, de conformidad con lo establecido por el Tribunal

Constitucional, mencionado anteriormente:

Con acciones u omisiones dirigidas intencionalmente a producir
en una persona sentimientos de desvalorizacion e inferioridad
sobre si misma, que le generan baja autoestima. Esta tipologia
no ataca la integridad fisica del individuo sino su integridad
moral y psicologica, su autonomia y desarrollo personal y se
materializa a partir de constantes y sistematicas conductas de
intimidacion, desprecio, chantaje, humillacion, insultos y/o
amenazas de todo tipo. (...) Los patrones culturales e historicos
que promueven una idea de superioridad del hombre (machismo
— cultura patriarcal), hacen que la violencia psicologica sea
invisibilizada y aceptada por las mujeres como algo “normal”. Los
indicadores de presencia de violencia psicologica en una victima
son: humillacion, culpa, ira, ansiedad, depresion, aislamiento
familiar y social, baja autoestima, pérdida de la concentracion,
alteraciones en el sueno, disfuncion sexual, limitacion para la
toma decisiones, entre otros.
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Respecto de la violencia en entornos laborales, segun
datos del Ministerio del Trabajo, «...] las mujeres son
acosadas mayormente que los hombres, o por lo menos ellas

estan haciendo mads denuncias y quejas».

En este sentido, es necesario prevenir y brindar el apoyo
necesario a la mujer y poblacion LGBTIQ+, para que sus
derechos no se vean vulnerados, ni en su cotidianidad, ni en
los entornos laborales, pues es claro que en este ultimo, «/...]
la salud de las personas depende en gran medida de su salud
laboral, y es una obligacion general del empleador proteger la

salud y la seguridad de sus empleados»®.

Por otro lado, el Ministerio de Trabajo, promulgo la

Resolucion 2404 del 2019 en la cual se adopta la,

Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus
Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos
y se dictan otras disposiciones

Ella se dio siguiendo las encuestas de condiciones de
salud y trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales,
que afirmaba que ¢«...] dos de cada tres trabajadores
manifestaron estar expuestos a factores psicosociales durante
la ultima jornada laboral completa y entre un 20% y 33%

(afirmaron) sentir altos niveles de estrés».

15 Ministerio del Trabajo (2017) https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/mintrabajo-
es-noticia/2017 /septiembre/-/asset_publisher/xWyjwb6vyrV8o/content/-las-
mujeres-estan-denunciando-mas-el-acoso-laboral-mintraba-1

16 Camacho, A. (2020) “Riesgos psicosociales y género.” En El trabajo y las mujeres.
Una lectura desde el género al Derecho Laboral en Colombia. Editorial: Tirant
Humanidades. Pontificia Universidad Javeriana. Pagina 223.
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En ese orden de ideas, el ente administrativo insto a que
se generase un protocolo que permitiera la prevencion de los
factores psicosociales en los trabajadores. Por ello, en su
articulo 1°, la Resolucion establece un reglamento para la
identificacion, evaluacion y el monitoreo permanente e
intervencion de los factores de riesgo psicosocial en el ambito

laboral.

III. El valor del lenguaje sexista

La Sala no puede pasar por alto que la demandante
manifestd que uno de sus jefes inmediatos realizaba
comentarios denigrantes asociados a su género, los cuales no
solo constituyen violencia de género que pueden generar
riesgos psicosociales, sino que tiene como base el uso de
lenguaje sexista, entendido como ¢«...] una manera de
expresarse discriminando a las personas por razén de sexo»!7,

que no deberia hacer presencia en las relaciones laborales.

Si se considera que «el lenguaje moldea y transforma el
pensamiento» y que este al ser «/...] una construccion humana
[...] subyace una ideologia, una vision del mundo particular, y
transmiten por tanto unos valores basados en los intereses de
los grupos dominantes», no se puede admitir que un trabajo

mal hecho siempre provenga de una trabajadora.

17 Martin M. (2021). Ni por favor ni por favora. Como hablar con lenguaje inclusivo
sin que se note (demasiado). Editorial: Catarata. Pagina 28.
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Expresiones como ¢«/...] esto lo debié hacer una vieja,
porque quedoé mal hecho», es considerar que las trabajadoras
hacen mal su trabajo en tanto que los trabajadores lo hacen
bien, de manera que el éxito de la labor esta amarrada al
género de quien la desempena, desconociendo la realidad de
miles de trabajadoras eficientes. Se trata ademas de una
manifestacion que promueve la superioridad de los
trabajadores sobre las trabajadoras, lo que resulta
inadmisible que ninguna empresa ni sus representantes
puede respaldar pues atentaria contra el articulo 43 de la

Constitucion Nacional.

Sobre este aspecto, en la sentencia CC C-804 de 2006,
la Corte Constitucional senalo que «Cada una de las
expresiones utilizadas marcan el fondo de aquello que se
propone afirmar —mandar, prohibir o permitir -. Mediante el
lenguaje se comunican ideas, concepciones de mundo, valores
Yy normas pero también se contribuye a definir y a perpetuar

en el tiempo estas ideas, cosmovisiones, valores y normas.

Senala la Corporacion que, «No es extrano, por
consiguiente, que la situacion de invisibilidad, subordinacion,
y discriminacion a la cual por largos anos se vieron y se han
visto sometidas las mujeres, se proyectara también en el modo
en que se fijaron los criterios de inclusion y exclusiéon mediante
el lenguaje juridico generando, de paso, una cultura de tipo
patriarcal que se proyecté y, aun se proyecta, en el lenguaje

juridico y en la cultura juridican.
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Y aunque el desarrollo siguiente se refiere al lenguaje
usado por el legislador, el mundo del trabajo no solo es un
espacio de interaccion social, sino también un espacio
juridico cuyas normas deben reflejar los preceptos

constitucionales.

IV. Caso concreto

El recurso propuesto no cumplié con los deberes que le
competen al formular los cuestionamientos por la senda de
los hechos, pues solo se limité a relacionar unos errores de
hecho, sin senalar en qué consistio la erronea estimacion
probatoria, ni como la falta o la defectuosa valoracion
probatoria lo condujo a los desatinos que tienen esa calidad,
y determinar en forma clara lo que la prueba en verdad

acredita.

Ello, porque para que el error de hecho se configure, es
necesario que se demuestre el equivocado razonamiento
apreciativo de los aspectos facticos que dan por establecido
un hecho que no sucedio, o, por el contrario, dar por no

demostrado un supuesto que si lo es.

Ademas, es requisito indispensable para la estimacion
del cargo, establecer mediante un proceso de razonamiento,
la ostensible contradiccion entre el defecto valorativo de la
prueba y la realidad procesal, al no existir soporte que

sustente la acusacion, es inutil su estudio.
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Es decir, debe quedar claro qué es lo que la prueba
demuestra, cual es el mérito que le reconoce la ley y cual
hubiese sido la decision del juzgador si la hubiera apreciado;
aspectos que no tuvo en cuenta la entidad recurrente,
comprometiendo la técnica propia del recurso extraordinario

(CSJ SL 23 marzo 2001, radicacion 15148).

Estos defectos resultan no solo de la circunstancia de
que asi lo consagran los articulos 87 y 90 del Coédigo Procesal
del Trabajo y de la Seguridad Social, sino porque logicamente
no habria forma de confrontar la conclusion que sobre los
aspectos facticos del proceso se formo el Tribunal y de los

cuales discrepa la recurrente.

Adicionalmente, la demostracion del cargo parece mas
un alegato de instancia, que el planteamiento de la demanda
de casacion, pues describe o senala de manera general que,
en la empresa su dependencia de recursos humanos estuvo
dispuesta a oir a la demandante y buscar una solucion a
través del comité de convivencia, asi como de la firma de
actas de retroalimentacion con su agresor, permitiendo un
equilibrio en su trabajo; no obstante, nunca demostro en
debida forma cual es el error ostensible por parte del Tribunal

frente a lo factico.

Si en gracia a discusion se examinara por la Sala lo
planteado, habria que concluir que no se evidencian los
yerros facticos, pues contrario a lo senalado, lo que

demuestran las pruebas acusadas es que la empresa no
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actuo con el cuidado requerido ante las quejas planteadas
por la demandante, asi como la enfermedad de ansiedad y
depresion tuvo un origen laboral y que la falta de diligencia

pudo generar el padecimiento o aumento de ellas.

En este sentido, la historia clinica expedida por la
Clinica Nuestra Senora de la Paz y el dictamen de perdida de
la capacidad laboral de la demandante, expedido por la Junta
Nacional de Calificacion de Invalidez, solo pueden dar cuenta
que la demandante tenia ciertas patologias, que le generaron
una pérdida de capacidad laboral y en nada desvirtuan la

conclusion del Tribunal.

Ahora bien, respecto de la «suspension impuesta por el
BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A. al
senior ANDRES (sic) FELIPE PEREZ (sic) en razon de sus
relaciones con la demandante», y «das Actas del Comité de
Convivencia realizado por el BANCO COLPATRIA RED
MULTIBANCA COLPATRIA S.A.», no pueden ser estudiadas
pues no son habiles en sede de casacion al ser documentos

declarativos de terceros.

Frente «al acta de retroalimentaciéon suscrita entre la
seriora JENNY ASTRID RUBIANO. VENEGAS y el senor
ANDRES (sic) FELIPE PEREZ (sic).», esta se trata de una
retroalimentacion que realiza el director operativo del que
presento quejas la demandante y se refiere a la evaluacion de

desempeno de la demandante.
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La anterior prueba no tiene la vocacion de desvirtuar la
conclusion del Tribunal respecto del ambiente laboral y la
gestion de la empresa para evitar su enfermedad laboral,
dado que en ella la demandante manifiesta estar de acuerdo
con el plan de mejora de sus funciones, pero de ninguna
manera busca solucionar las situaciones que puso de

presente la actora.

Igual suerte corre la carta de terminacion del contrato

presentada por la demandante.

Por el contrario, la Sala evidencia de las pruebas
acusadas que la empresa si encontro que el trabajador que
fungia como director operativo debia comprometerse a la
cesacion de conductas ofensivas, sin embargo, la empresa no
tramitéo de forma oportuna las quejas interpuestas en su
contra, como quiera que dichas medidas se dieron tiempo
después de que la demandante hubiera renunciado a su
cargo; lo que quiere decir que las medidas que tomo la
empresa frente a la circunstancia de violencia no tuvieron
ningun efecto material para la trabajadora, que sufrio tratos

discriminatorios en su ambiente de trabajo.

Por lo tanto, no se equivoco el Tribunal cuando declaro
que habia lugar a la asignacion de responsabilidad de la
demandada, en tanto el riesgo bajo el cual desarrollo su
actividad la trabajadora debia ser, por lo menos, considerado
con amplitud y rigor por el empleador en aplicacion del
principio de precaucién. Su omision al respecto es la fuente

de su responsabilidad.
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Ciertamente el Tribunal no hizo otra cosa sino llegar a
conclusiones que se muestran ajustadas a derecho bajo el
articulo 61 del Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social y que la empresa recurrente no cumplio con el deber
de desvirtuar a través de las pruebas acusadas en sede de

casacion.

A ello apunta precisamente el mencionado articulo que
confiere al juzgador la posibilidad de formar libremente su
convencimiento «/...] inspirdandose en los principios cientificos
que informan la critica de la prueba y atendiendo a las
circunstancias relevantes del pleito y la conducta procesal
observada por las partes», sin someterse a una tarifa legal
para la valoracion de las pruebas. La discrepancia —aun si
fuere profunda- del litigante cuyas pretensiones o
excepciones son desestimadas por la justicia en sede
ordinaria, no supone automaticamente un error que funde

un cargo en casacion.

Por lo anterior el cargo no prospera.

Las costas en el recurso extraordinario estaran a cargo
de la parte recurrente y en favor de la opositora. Como
agencias en derecho, se fija la suma de nueve millones
cuatrocientos mil pesos ($9.400.000) que se incluiran en la
liquidacion que el juez de primera instancia haga, con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 366 del Codigo General del

Proceso.
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IX. DECISION

En meérito de lo expuesto, la Corte Suprema de Justicia,
Sala de Casacion Laboral, administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley, NO
CASA la sentencia dictada el dieciséis (16) de mayo de dos
mil diecisiete (2017) por la Sala Laboral del Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Bogota D.C., dentro del proceso
ordinario laboral seguido por JENNY ASTRID RUBIANO
VENEGAS en contra de BANCO COLPATRIA RED
MULTIBANCA COLPATRIA S.A -.

Costas como quedo dicho en la parte motiva de esta

providencia.

Notifiquese, publiquese, cumplase y devuélvase el

expediente al tribunal de origen.

ANA MAR AWNOZ SEGURA

0.

OMAR DE JESUS RE TREPO

Aqlara voto
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